W ALU MENZIKEN

Swiss Aluminium Technology

Qualitatspolitik

Ziel und Zweck

Grundlage des Qualitatsmanagementsystems ist die Qualitatspolitik des
Unternehmens. Die Qualitatspolitik bildet die Basis unserer Qualitatsziele.

Geltungsbereich

Die Qualitatspolitik umfasst alle Tatigkeiten des Unternehmens der Alu Menziken
Extrusion und deren Stabstellen. Sie ist fiir alle Mitarbeiter unseres Unterneh-
mens verbindlich.

Qualitatspolitik

Es ist unsere Qualitatspolitik, die Forderungen unserer Kunden und deren Erwar-
tungen vorauszusehen und zu erfiillen. Dies erreichen wir durch kostengiinstige,
wettbewerbsfahige Produkte hoher Qualitat und Dienstleistungen, die jederzeit
piinktlich geliefert werden.

Leitsatze

1. Die Zufriedenheit des Kunden sichert die Existenz unseres Unternehmens.

2. Unsere Mitarbeiter sind der Motor unserer Leistungsfahigkeit.

3. Standiges Lernen und Verbessern ist Voraussetzung unserer Qualitat.

4. Glaubwiirdigkeit und Ansehen unseres Unternehmens wird vom Auftreten und
Verhalten unserer Mitarbeiter und Partner bestimmt.

5. Fairness, Kompetenz und Ehrlichkeit bilden das Fundament unseres langfristi-
gen Erfolges.

6. Teamgeist bei der Zusammenarbeit mit den Partnern und Anstand beim
Umgang mit den Mitbewerbern bestimmen unser Verhalten auf dem Markt.



